ITEM KG - Premium Webselten-Analyse

Schon, dass Sie da sind
— gleich geht es los.

Welche Erkenntnisse mochten Sie aus
einer Webseiten-Analyse gewinnen?

Beitreten Ube




Powerpack fur Thre Webseiten-Analyse

5% ITEMKG

educational management redefined

Florian Rottger
(Geschaftsfiihrer)

Beitreten Uber

Bl slido.com
#7668 975

MW(—J

Nina Kolos
(Partner)

>11 Jahre Erfahrung im Performance

Marketing sowie digitalen Vermarktungs- und
Produktstrategien, speziell im Aufbau, Coaching und
Weiterentwicklung von Marketingteams.

Fokus-Themen:
*  Performance Marketing als Lead- und Umsatzquelle
*  Transformation der Marketing & Sales Organisation

*  Einsatz von Daten zur Umsatzsteigerung

& ITEMKG
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Ihre Erwartungen an eine Webseiten-Analyse

Umfrageergebnis

Push the button

¢ ITEMKG
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Insights aus Website-Analyse-Schulungen:

Was mochten Sie wissen/erfahren?

SWarum kommt es vicht zur

‘ Karsbuchung - warum wird
~Infos zu Nutzerverhalten inter-

+Wie kamm ich ‘ ) , ‘ abgebrochen? Die Seite ist

iR, A pretieren kown@w: Auf einen Blick ot ereans,

— aueh anf sehen, welche Seiten [ Veranstalt-

Kanalebene?” ungen besonders oft geklickt
werden.”

JWie nutze ich das Analysetool filr
SEO und welche Anderumgen kamm

~Meine “Wie kawm ich die wicht ich daraus filr meine Texte und

Anzeigen/Kampagnen definierten Suchbegriffe’ Keywords ableiten?”

answerten und anfsehlitsseln?”

Folgeaktionen ableiten k

Bunen.” i
kunew JSystematisch Auswertung,
Automatische Reports.” & ITEMKG
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Typische Erwartungen an eine Webseiten-Analyse

Wie viele

Welche Gerate Besucher?
nutzen sie?

Welche Links
werden geklickt?

Wann nutzen die
Besucher meine
Webseite?

Woher kommen
meine Besucher?

¢ ITEMKG
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Was kann eine Webseilten-Analyse?

Welchen Umsatz Was tun bestimmte

generieren welche Nutzergruppen
Kanale? (z. B.nach Alter)?

Welche Seiten und
welcher Content
werden aufgesucht?

Welche Keywyg
fuhren zu mei
Webseite?

Welche Kampagnen
sind erfolgreich?

An welcher Stelle

wird eine Buchung
2

Wie ist die abgebrochen?

Nutzung meiner

Formulare? & |TEM Kg

ucational management redef



Premium Website Analyse

mit 1itm:CONNECT

Tracking ohne Einwilligung? Cookieless-Tracking

Datenschutz

Cookies sir@leine Datenmengen, die von einer Website gesende’a nd vom

- Keine Cookie-Ablage

- Keine Einbindung von Drittdiensten v

. Google Maps Einwilligung per e
Klickfreigabe

- Konseguente Anonymisierung

« Unterscheidung zwischen Gasten und

eingeloggten Usern

- Nutzungsbestimmungen ]
. ,angemeldet bleiben”

thr Browser speichert jede Nachricht ir,
~nn Sie eine weitere Seite vom % M, sendet |hr

v Notwendig

* Statistik

¢ ITEMKG
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Premium Website Analyse

mit 1itm:CONNECT

Zlelgerichtete Analysen

Besucher & Ereignisse
Website Vitals & SEO
Customer Journey

Marketing & Campaign

Y =P O

Umsatz & Warenkorb

& educational management redefined



Premium Website Analyse
mit 1itm:CONNECT m

Messbare Quellen

ITEM KG andere / weitere
itm:CONNECT Webseite Suchmaschinen
Mail-Automationen: Kurserinnerung, Webmaster Tools

Weitermeldung, Feedback etc.
Web-APP und Landing-Pages

itm:MANAGER oder
vergleichbare Kursverwaltung

Werbung - digital und analog

Social Media

¢ ITEMKG
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Premium Website Analyse

mit 1itm:CONNECT
Besucher & Ereignisse User Type
Neue und wiederkehrende Besucher
Besucher mit direktem, organischem oder o e e s
durch Social-Media, Kampagnen Zugriff , : o oo
Besucher mit und ohne Umsatz (Kursbuchung)
o] = Q 10 ~

Besuchte Seiten und Inhalte mit Lokalitat und Ze..c..
Spezifische Nutzereigenschaften: Gerat, Browser etc.

Segmente & Dimensionen:
Alter, Geschlecht, User-Type, ausgewahlte Sprache, eingestellte/aktive Suchfilter

¢ ITEMKG
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Kennzahlen-Dashboard

Vom Fleck weg einsatzbereit

Alle Kennzahlen auf einer
Oberflache

Die wichtigsten direkt
im Dashboard

Konfigurierbar und
anpassungsfahig

Matomo

# Dashboard
6 Besucher
& Behaviour

B Acquisition
Ubersicht
Alle Verweise

Suchmaschinen und
Suchbegriffe

Websites & soziale
Netzwerke

Kampagnen

© Ziele

© Premium

Entwicklung Uber den Zeitraum

— Direkte Zugriffe (Besuche) ~ — Gesamt (Besuche) (&)

Sa., 19. Mai Sa., 26. Mai

Dashboard

v VIRTUAL-DRUMS.COM ® 2018-06-17 & ALLE BESUCHE A

/’\J\«\I’\/\ 14 direkte Zugriffe, 54 % aller Besuche & -17,6 %

A p A 11von inen, 42 % aller

A~/ 2 verschiedene Suchmaschinen « 0%

+ +10%

Alle Websites  Deutsch ¥ TagManager & @ %

" k ., 1von Websites, 4 % aller Besuche « +100 %

0 von Kampagnen

A Mo 1 verschiedene Websites, (mit 1 verschiedenen URLs)

.

ITEMKG
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Media Analyse

Wie konsumieren BeSUCher m :Iays : from 4tfc| 6, ;:50“:)7chanie1jve;the period h d
. . mpressions : from to 47, «+ +31% change over the perio
Video- und Audio-Inhalte? ' e |
: from 4 to 5, #+ +25% change over the period

SChauen Sle dle Inhalte bIS | . Impressions by unique visitors : from 29 to 44, «+ +52% change over the period
Zum Ende? WALY. Finishes : from 0 to 1

Play rate : from 0 to 0, #+ +18% change over the period

Welchen Einfluss hat das auf MARAN from 0 t0 0
Umsatz und Ziele? | : from 0 to 0

Avg. time spent : from 132 to 713, + +440% change over the period
Avg. Completion : from 0 to 2, « +440% change over the period

: from 486 to 248, & -49% change over the period

Avg. Media Length : from 308 to 307, 0% change over the period

& ITEMKG
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Premium Website Analyse
mit 1itm:CONNECT m

Website Vitals & SEO

Interne Suche und Suchbegriffe mit und ohne Treffer
Google Suchbegriffe zum Auffinden der Webseite
Anzahl und Performance der Suchbegriffe

Web Vitals zur Leistungsermittlung der Webseite

Vertiefende Analyse unter Einbeziehung von Segmenten und Dimensionen:
Was suchen Frauen, was suchen Manner? Einfluss des Alters?

¢ ITEMKG
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Search Engine Integration

SEO - Search Engine Keywords Performance

»  Welche Keywords geben Nutzer in Suchmaschinen ein?

» ,Suchbegriff nicht definiert"
gehort damit der Vergangenheit an.

Suchbegriffe

SUCHEEGRIFF w BESUCHE
= Suchbegriff nicht definiert 46.422
SUCHMASCHINE w BESUCHE
G Google 42,653
l> Bing 2179
@ Ecosia 3%
(3 DuckDuckGo 324

Klicks insgesamt Impressionen ins... (3 Durchschnittliche... [ Durchschnittliche...

38.554  774.640 5% N 26,5

SEO — Web Vitals
» Ladezeiten, Fehlermeldungen etc.
«  Messung der Nutzerfreundlichkeit

Klicks
750

500

250

0

Impressionen

mVeYATAVAVAYA VAR A AV

14.08.22 26.08.22 07.09.22 19.09.22 01.10.22 13.10.22 25.10.22 06.11.22

SUCHANFRAGEN SEITEN LANDER GERATE DARSTELLUNG IN DER SUCHE ZEITRAUME

15.000

10.000

5.000

o



Damit Ihre Seite gut gefunden wird e
itm:CONNECT mit TYPO 3 CMS VhS‘-..p

OSTLICHES
R‘ICHSVIERTEL
Volkshochschule Augsburg @

Website g Anruf

City-Galerie’Augsburg

4

S\ Iuapion

W

https://www.vhs-ol.de » ... » Yoga und Entspannung

Sanftes Yoga — VHS Oldenburg

Dieser Yogakurs richtet sich an alle, die mit sanften, gelenkschonenden und achtsamen

Ubungen ihre Beweglichkeit. .. Bildungseinrichtung in Augsburg, Bayern

13. Sept. 2022 - 24. Jan. 2023 Sanftes Yoga Die Augsburger Volkshochschule ist nach der Minchner und der

Nirnberger die drittgroRte Volkshochschule Bayerns. Gegriindet
wurde sie am 19. Marz 1904 vom Oberbirgermeister der Stadt

https://www.vhs-ol.de » ... » Hatha Yoga Augsburg Georg von Wolfram. Wikipedia

Hatha Yoga — VHS Oldenburg

Was ist eigentlich Yoga? Muss man sich da total verbiegen oder liegt man da nur auf der Matte?

Adresse: Willy-Brandt-Platz 3A, 86153 Augsburg
Offnungszeiten: Offnet demnachst - 09:30 v

Weder das eine, noch das... Telefon: 0821 502650
7. Sept. - 21. Dez. Hatha Yoga Land: Bayern

Griindung: 1904

https://www.vhs-ol.de » ... » Yoga und Entspannung Anderung vorschlagen - Inhaber dieses Unternehmens?

Yin-Yoga — VHS Oldenburg

Yin-Yoga. Fir Einsteiger*innen geeignet. Anders als bei anderen Yogastilen werden die

Kommende Veranstaltungen

Ubungen passiv und ganz ohne Kraft durchgefiinrt. Auf diesem .. Fr., 11. Nov. Intensivkurs Grafikdesign
09:00
16. Nov. - 21. Dez. Yin-Yoga
Fr., 11. Nov. Die Einnahmen-Uberschuss-Rechnung - EUR
09:00
https:/fwww.vhs-ol.de » ...» Yoga und Entspannung Di., 15. Nov. Erste Schritte mit Ihrem Android-Smartphone
Yoga in der Mittagspause — VHS Oldenburg 15:00
Yoga hilft uns dabei, Korper, Geist und Seele in Einklang zu bringen. Es entspannt, und Sie Do., 17. Nov. Vegane Ersatzprodukte selbstgemacht
18:00

schopfen neue Kraft fiir den Tag. Nutzen Sie die Mittagszeit fir ...

12. Sept. 2022 - 30. Jan. 2023 Yoga in der ...

Uber 25 weitere ansehen

KG
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Premium Website Analyse

mit 1itm:CONNECT

Customer Journey

Einstiegs- und Ausstiegsseiten sowie Verweise
Von wo kommen die Besucher und wo gehen sie hin?

Klick-Pfad zur Navigationsermittlung
Checkout-Prozess-Analyse, um Bestellabbriiche zu mindern.

Ursprung des Direkteinstiegs durch Kanalverifizierung
Newsletter, Mail-Automation, Werbung, Social-Media etc.

Inhalte, Downloads, Medien und Ereignisse
Ist noch das fiinfte Emotional gesehen worden?
Wird das Schaubild zu Niveaustufen gedownloadet?
& ITEMKG
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/\/ User Flow

Interaction 1 Interaction 2 Interaction 3 o
16302 visits, 6241 proceeded, 10061 exits 6241 visits, 3722 proceeded, 2519 exits 3722 visits, 2454 proceeded, 1268 exits
1 11 jwik. Idownload iwik.
Wie navigieren Nutzer? Pt o |:;-;;-=a \ ks .
JIdocs/installation
Search I.uo b=
H |87 - Idawnload
Welche Wege nehmen Sie? -
Swhat-is-piwik features
— L - -
Idocs/ Iwhat-is-piwik
. . . - . -
Visualisierung durch =
fieatures Others (>137 pages) h
U I Hagftroubleshooting/faq_183 G5 T 2,354
SEr F ow 3 N Others (>133 pages)
Idocsiinstallation |8'5m .
L4z =
Idownload
o
lfag/general
[ |
335

Others (>120 pages)

- n

& ITEMKG
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Formular Analyse
Kontaktformular

Anrede *

Sie nutzen Formulare wie Kontakt, Feedback Vorname *
und Newsletter-Anmeldung? Vorname

Name *

Wie oft wurden die Formulare angesehen,
geoffnet, abgebrochen oder abgeschickt? Name

Welche Felder wurden ausgefiillt, welche nicht? sl

E-Mail Adresse

lhre Nachricht *

Ihre Machricht

¢ ITEMKG
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Premium Website Analyse

mit 1itm:CONNECT

Marketing & Campaign

Kampagnen tracken und auswerten
Was ist erfolgreich und was weniger?

Quellen ermitteln und bewerten
Lohnt sich Social Media? Sollen wir mehr in Werbung investieren?

Automatische Kampagnen-Definition bei Mail-Automationen
Offnungs- und Klickrate, Kaufverhalten etc.

¢ ITEMKG
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Kampagnen & Kanale

KAMPAGNE BESUCHE
[=] reminder 27.385
SUCHBEGRIFF BESUCHE
openmail 21.480
opencourse 5.905
feedback 14.168
promotionloyalty 2.818
registertosubsequ.. 890
promaotionreactivate 81

GESTALUNGEN 7 CESAMTERNANMEN Umfangreiches Berichtswesen
15 1150¢€ Erfolgsermittlung von Kampagnen
’ e Segmentierung fir
s s18 € Zielgruppen-Auswertungen
reminder - openmail

B660€

330€

2 & @ @ lahr

T

Metriken fiir Kampagne: reminder - openmail

2020
632€ Gesamteinnahmen
2016 2017 2018 21.480 Besuche

& ITEMKG
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('J.' Multi Channel Conversion Attribution

Multi Channel Conversion Attribution

Goal Days Prior to Conversion

Welcher Marketing-Kanal
tragt am meisten zur
ZielerrEiChung bEi? Attribution Model 1 Attribution Model 2 Attribution Model 3

New Job Application v 30 v

Last Interaction hi Linear v First Interaction v
Last Interaction Linear
CHANNEL + CONVERSIONS REVENUE CONVERSIONS REVENUE
“ Search Engines 101 $101 1049  3.9% $104.90 3.9%
Direct Entry 37 $37 40.8 10.4% $40.84 10.4%
© Social Networks 31 $31 23.2 -25.2% $ 23.17 -25.2%
“ Websites 14 $14 141 0.6% £14.09 0.6%
o = Q

& ITEMKG
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Premium Website Analyse

mit 1itm:CONNECT
Umsatz & Warenkorb
Ermittlung der Programmbereiche, Kategorien und Kurse Sevnes—l'eruber@reifewde
' Produkthistorie

Erfassung von Warenkorb-Inhalten und -Umsatzen
Feststellung von Abbrichen und liegen gelassenen Warenkorben

Detailanalyse unter Einbeziehung von Segmenten und Dimensionen:
Umsatzvergleich von Gasten und eingeloggten Nutzern.

Wie wirkt sich das Alter auf Warenkorb-Abbriiche aus?

Durchschnittlicher Produktpreis differenziert nach Geschlecht

¢ ITEMKG
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® cCommerce-Tracking

Fiir was interessieren sich Nutzer?
Welche Kategorien, welche Produkte rufen sie auf?

Ermitteln und erkennen: Was wird gesehen, aber nicht gebucht?

Entwicklung tiber den Zeitraum b

R Sewmesteribergreifende

6 verlassene Warenkarbe

% 2,723 Ecommerce Bestellungen g * } 1,3 % Ecommerce Bestellungen *
il (2641 Eesuche) -28,8% Konversionsrate -66 % M&- 66.484 Besuche mit Verlassener o
- Warenkorb 1.637.2 %

i 139.777 € Gesamteinnahmen & -25.7 % .‘ ﬁd « 3.939 Gekaufte Produkte 32,2 %
..ALA..M 51,33 € Durchschnittlicher Bestellwert « 4,5 %

193.135,75 € Umsatz im *
sl A s Warenkorb gelassen 27%

32 % Besuche mit Verlassener
— " Warenkorb 7553 %

& ITEMKG
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E ©® Checkout-Prozess Analyse

E-commerce long funnel

An welchem Punkt steigen E» Programm
Webseiten-Besucher aus dem D) Kategorie
Buchungsprozess aus? — _

D) Kursliste
JFunnels” visualisieren die Schritte B) Merkiste

E» Warenkorb

E Zahlungsart

Zahlung ®

-

¢ ITEMKG
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Premium Website Analyse

mit 1itm:CONNECT

Integriert & leistungsstark

Die Website-Analyse ist fester Bestandteil von itm:CONNECT.
Die spezifischen Trackingparameter sind bereits in jeder Webseite hinterlegt.

Mit Matomo existiert eine umfangliche Analyse-Losung.
Kostenpflichtige Premium-Erweiterungen sind fir die Nutzung freigeschaltet.

Die Trackingserver befinden sich auf unseren Servern im
Rechenzentrum Dusseldorf. Der Einsatz ist DSGVO- und TTDSG-konform.

Mit dem Cookieless-Tracking bieten wir ein Alleinstellungsmerkmal.

¢ ITEMKG
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e EIE

Integriert & leistungsstark - == =

Premium Website Analyse

mit 1itm:CONNECT

Dashboard fiir TYPO3 CMS
Genau dort, wo Sie es erwarten.
Fur alle CMS-Nutzer zuganglich.
Wesentliche Kennzahlen
direkt zur Hand.
E-Mail-Reporting
Nie wieder dran denken mussen.
Aktuell & personlich

& ITEMKG
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Umfrage: Ihre TOP 3 der vorgestellten Funktionen

11 Aktive Umfrage 0&

E - E Welche Top3-Funktionen sind fiir Sie am wichtigsten?
: =l

1. Besucher-Analyse

2. Website & SEO - Analyse
O

3. Customer Journey-Analyse

Beitreten Uber
SIidO.Com 4. Marketing-Analyse
@
#7668 975

5. Umsatz & Warenkorb - Analyse
o

¢ ITEMKG
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Premium Website Analyse

mit 1itm:CONNECT

Professionell betreut

Begleitendes Audit durch aventris e-sales.
Anforderungen werden stetig Uberpriift, angepasst und erganzt.

Ein paketabhangiges Onboarding erleichtert den Start.

Neben einer individuellen Beratung werden halbjahrliche, vertiefende
Produkttrainings angeboten (aventris eSales).

e Tr s

¢ ITEMKG
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Unterstutzung bel Nutzung von Matomo

Onboarding

— Ziel: Einfiihrung in die Matomo-Funktionen
Format: E-Mail-basiertes Onboarding-Programm
Umfang:  2-wdchentlich

Beispiel-Inhalt:

Woche 1-2: Grundlegende matomo- Funktionen
Woche 3-4: Dashboards

Woche 5-6: Warenkorb-Umsétze-Tracking
Woche 7-8: Kampagnen-Reporting

Woche 9-10: Erweiterte SEO-Analysen

Woche 11-12: Site-Search & Media-Analyse

Preis: inkludiert in Einrichtungssetup
&b ITEMKG
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Paketiert fur den
passgenauen Bedarf.

Starter mit monatlichem E-Mail-Reporting
fur den unkomplizierten Einstieg.

Bachelor mit allen wichtigen KPIs fir Bildungstrager.
Master fUr erweiterte Analysen.

Exam fir Poweruser mit mafigeschneidertem Matomo.

Starter

Bachelor

Master

25 €

65 €

115 €

Exam
anfragen

DSGVO0-konform

TTDSG-konform

Cookieless Tracking

E-Mail-Reporting, monatlich

TYPO3-Dashboard fiir Matomo

AN L ANEN AN

I ANISIENEN N

MR KKK

OB

Matomo-Dashboard

Besucher

Segmente

Dimensionen

Seiten

Verweise

Downloads

Ereignisse

Inhalte

Suche und Suchbegriffe

Soziale Netzwerke

Google Keyword Performance

SEO Web Vitals

Kampagnen

Warenkorb-Umsiatze

Checkout-Analyse

Media Analytics

Marketing Campaigns Reporting

Ziele

Form Analytics

Users Flow

Custom Reports

Cohorts

Funnels

Heatmap & Session Recording

Roll-Up Reporting

Multi Channel Conversion Attribution

Advertising Conversion Export

passt perfekt >

Einrichtung mit Onboarding

150 €

N
a1
o
h

450 €




Unterstutzung bei der Nutzung von Matomo

Produkttrainings

— Ziel: Praktische Tipps & Klickwege
Format: Online Webinar

Umfang: halbjahrlich, Th, max. 5 Teilnehmer
Inhalte:

- Tipps und Tricks zur regelmaRigen
Matomo-Nutzung

- Klickwege fiir Daten, welche Sie via Matomo
iber Ihre Webseite erfahren mochten.

«  Auswertungen von Matomo Kennzahlen
und was diese wirklich aussagen.

Preis: 50 Euro

Individuelle Beratung

— Ziel: Unterstiitzung bei individuellen
Marketing-Herausforderungen

Format: 1:1 Beratung
Umfang: nach Aufwand
Inhalte:

Individuelles Optimierungspotenzial lhrer vhs-
Webseite erkennen und initiieren

Erarbeitung eines individuellen Marketing
MaRnahmenplans zur Optimierung der Webseite

Beratung bei der Umsetzung des individuellen
Marketing MaBnahmenplans

Preis: auf Nachfrage
’ & ITEMKG
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